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SCHAFFUNG EINER BESSEREN ARBEITSUMGEBUNG

D ie Robotertechnik ist schon lange im Geschaéftsleben
angekommen. Vom horizontalen Transport bis hin zur
Lagerung und Entnahme von Palettenladungen in der
Hohe werden immer leistungsfahigere Roboterldsungen
zu festen Bestandteilen bei Veranstaltungen rund um
die Themen Fertigung und Automatisierung sowie in
Handels- und Wirtschaftspublikationen weltweit.

Und da die Technologie immer ausgefeilter und
skalierbarer wird, stehen alle Zeichen auf eine starkere
Einfihrung von Robotertechnik. Welche bessere
Maoglichkeit kann es geben, |hren Arbeitskraftepool
zu erweitern, soziale Distanz zu ermoglichen, die
Produktivitat zu steigern und die Mitarbeiterbindung
zu verbessern, als durch die Automatisierung sich
wiederholender, nicht wertschdpfender Aufgaben und die
Fokussierung der Mitarbeiter auf eine ansprechendere
und zufriedenstellendere Arbeit?

Die zugrunde liegenden Kréafte der Industrie machen die
Einfihrung von Robotertechnik zu einer bevorstehenden
Realitat, nicht nur zu einer Option. Anstatt ein Verstandnis
der Einsatzmoglichkeiten und des theoretischen Werts
von fahrerlosen Ldsungen zu entwickeln, suchen die
Manager von Vertriebszentren eine praktische Anleitung,
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um ihre Ambitionen hinsichtlich der Robotertechnik in
die Praxis umzusetzen.

Aber wie bei jeder neuen Technologie spielt die
Sicherheit bei der Einfihrung eine wichtige Rolle. Dies gilt
insbesondere dort, wo Menschen in unmittelbarer Nahe
ihrer Roboterpendants arbeiten. Um die erforderliche
Sicherheit zu gewahrleisten, muss man die Funktionen
und das Navigationsverhalten von robotergesteuerten
Gabelstaplern verstehen und wissen, wie sich ihre
Arbeit auf die Rollen menschlicher Mitarbeiter auswirken
kann — sowohl bei normalen Betriebsablaufen als auch
unter besonderen Umstanden.

Die zugrunde liegenden Kréafte der
Industrie machen die Einflihrung
von Robotertechnik zu einer
bevorstehenden Realitat, nicht nur
zu einer Option.
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NAVIGATIONSTECHNOLOGIE MOBILER
ROBOTER

Wéahrend bei herkdmmlichen fahrerlosen
Transportsystemen (FTS) eine FUhrungsinfrastruktur
wie eingebettete Drahte, Reflektoren oder Magnetbander
erforderlich ist, um auf vorgegebenen VWegen zu navigieren,
stellen die neuesten Roboterstapler eine Abkehr von
diesem Paradigma dar. Die heutigen Roboterldsungen
sind in der Lage, sich ohne Navigationsinfrastruktur oder
Fahrer durch Logistikumgebungen in Innenbereichen
ZuU bewegen.

Dies wird durch SLAM (Simultaneous Localisation and
Mapping) ermoglicht. Bei diesem Verfahren verwenden
Roboterlésungen eine Referenzkarte, die auf strukturellen
Elementen in der Betriebsumgebung basiert. Diese
Referenzkarte wird mit dem verglichen, was in Echtzeit
erfasst wird. Dadurch kénnen sich Roboterstapler
akkurat und exakt selbst lokalisieren und es ist keine
zusatzliche Navigationsinfrastruktur erforderlich.

Da das Know-how immer ausgereifter wird und die Kosten
fur die Ausrtstung sinken, entwickelt sich die laserbasierte
Technologie LIDAR (Light Detection and Ranging) zu
einem zunehmend beliebten Navigationssystem. Bei
dieser Sensormethode werden Laserlichtimpulse
ausgesendet, um das Vorhandensein und den Abstand
von Objekten zu bestimmen. Mobile Roboter verwenden
die LiDAR-Technologie, um die Umgebung in Echtzeit
zu erfassen und mit der zuvor erwahnten Referenzkarte
im SLAM-Prozess zu vergleichen. Somit sind sie in der
Lage, ihre Position wahrend des Betriebs zu ermitteln.
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Dank der konsistenten, starken Leistung der
Navigationstechnologie und der standortspezifischen
Programmierung koénnen sich Roboter an
Echtzeitbedingungen anpassen und gleichzeitig die
Sicherheitsprotokolle streng einhalten. Dies tragt dazu
bei, das Risiko von Unféallen, Kollisionen oder anderen
Sicherheitsvorfallen zu verringern.

In der Logistik ist eine hohe Fluktuationsrate keine
Seltenheit und mit der Unerfahrenheit von Fahrern
steigt das Risiko. Die meisten Arbeitsschutz- und
Arbeitssicherheitsbehorden weisen darauf hin, dass
viele Gabelstaplerunfalle durch eine bessere Einhaltung
standardisierter Schulungs- und Sicherheitsverfahren
vermieden werden kénnen. Im Vergleich dazu funktionieren
Roboterlésungen, die in Produktionsstatten eingesetzt
werden, vom ersten Tag an gemal(3 ihrer Programmierung.
Dabei entfallen die umfangreichen Onboarding- und
Schulungsmaldnahmen, die erforderlich sind, um neue
Fahrer auf ein zufriedenstellendes Niveau an Fertigkeiten
und Erfahrung zu bringen.

Roboter sind vorhersehbar. Sie befolgen die
Sicherheitsverfahren und kénnen gemaf den
standortspezifischen Verkehrsregeln programmiert
werden. Und da Menschen immer haufiger in unmittelbarer
Nahe von Robotern arbeiten, missen alle Personen,
die die Anlage betreten, in der sicheren Interaktion mit
Robotern geschult werden.

Um ihre Position wahrend
des Betriebs zu ermitteln,
verwenden mobile Roboter
die LIDAR-Technologie,

um die Umgebung in
Echtzeit zu erfassen.



WIE WIRKEN SICH MOBILE ROBOTER AUF
DIE ROLLE DER ARBEITNEHMER AUS?

Dass die Sicherheit durch den Einsatz von Robotertechnik
verbessert werden kann, liegt auf der Hand. Aber ein
weiterer entscheidender Vorteil ist moglicherweise
nicht auf den ersten Blick ersichtlich. FUr einige
mag die Vorstellung von Roboterkollegen dustere
oder sogar dystopische Assoziationen hervorrufen.
Forschungsergebnisse deuten allerdings darauf hin,
dass die Wirklichkeit anders aussieht.

Automatisierungstechnologie kann die Arbeit
~menschlicher” gestalten und die Mitarbeiterzufriedenheit
steigern. Wissenschaftliche Untersuchungen zeigen,
dass Unternehmen, die Automatisierungstechnologien
einsetzen, ihren Mitarbeitern mit 33 Prozent hoherer
Wahrscheinlichkeit ,,menschenfreundliche” Arbeitsplatze
bieten —und dass die Mitarbeiter in der Folge 31 Prozent
produktiver sind. Das liegt daran, dass Roboter monotone
oder sich wiederholende Arbeiten, die es in der Lieferkette
zuhauf gibt, Ubernehmen und menschliches Personal sich
auf anspruchsvollere Aufgaben mit mehr Verantwortung
konzentrieren kann.

Doch das Delegieren von sich wiederholenden Aufgaben
an Roboterlosungen bedeutet nicht nur, dass Mitarbeiter
von langweiligen Aufgaben befreit werden, obwohl auch
dies der Fall ist. Wenn Mitarbeiter sich auf strategisch
wichtigere Aufgaben konzentrieren kénnen, wirkt sich
dies positiv auf die Konzentrationsfahigkeit und das
Urteilsvermodgen aus — Faktoren, die der Sicherheit
und Gesamtproduktivitdt am Standort zutraglich sind.

Wissenschaftliche Untersuchungen
zeigen, dass Unternehmen, die
Automatisierungstechnologien einsetzen,
ihren Mitarbeitern mit 33 Prozent héherer
Wahrscheinlichkeit ,,menschenfreundliche”
Arbeitsplatze bieten — und dass die
Mitarbeiter in der Folge 31 Prozent
produktiver sind.
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Wissenschaftler haben festgestellt, dass monotone
Arbeiten negative Auswirkungen auf die psychische
Gesundheit haben, groRen Stress verursachen und zu
Burnout fGhren konnen. In ihrer Arbeit ,,Neuroscience
Reveals That Boredom Hurts"” (Die Neurowissenschaft
hat gezeigt, dass Langeweile schmerzt) behauptet
die Neurologin und ehemalige Schullehrerin Dr.
Judy Willis, dass, wenn wir gelangweilt sind, unser
Urteilsvermogen, unsere Fahigkeiten zur zielgerichteten
Planung, Risikobewertung und Affektkontrolle sowie
unsere Konzentration leiden.

Fir viele Mitarbeiter sind Risikobewertung, Konzentration und
Urteilsvermogen | lediglich” eine Frage der Leistung. Aber
fUr Mitarbeiter, deren Schicht daraus besteht, Maschinen
zu Uberwachen, schwere Lasten zu mandvrieren und in
einer schnelllebigen Umgebung zu arbeiten, sind diese
Faktoren auch von grundlegender Bedeutung fir einen
sicheren und effektiven Betrieb.

Auch im Hinblick auf das Mitarbeiterengagement kann
die Robotertechnik eine wichtige Rolle bei der Gestaltung
von sinnvolleren Arbeitserfahrungen spielen. Eine
hohere Arbeitszufriedenheit ist nicht nur fir einzelne
Mitarbeiter von grofser Bedeutung, sondern auch fur
den Betrieb als Ganzes. Forschungsergebnisse belegen,
dass Unternehmen mit mehr Mitarbeiterengagement
eine hohere Leistung erreichen. AulRerdem wird die
Bindung erheblich verbessert, es passieren weniger
Unfalle und die Produktivitat steigt.

Bei einem typischen manuell betriebenen Materialumschlag
schlagt der Grofsteil der Kosten den Fahrern zu Buche.
Nicht nur die Beschaftigung von Fahrern ist kostenintensiy,
auch Produkt- und Ausristungsschaden, Schulungen
und die Arbeitsqualitdt mussen in die Rechnung
einflieen. Das Finden und Schulen neuer Mitarbeiter
kann Tausende Euro kosten. Daher ist der Einsatz
von Robotertechnik auch geschaftlich sinnvoll, um
menschliche Mitarbeiter in Verantwortungsbereichen
einzusetzen, in denen sie sich engagieren und so einen
engeren Bezug zum Unternehmen entwickeln kdnnen.
Wahrend die Anschaffungskosten hoher sein kénnen
als bei einem manuell betriebenen Stapler, kann ein
Roboterstapler Uber einen relativ kurzen Zeitraum
erhebliche Kosteneinsparungen ermaoglichen.




NUTZUNG VON SICH ERGANZENDEN
STARKEN

Die Zusammenarbeit zwischen Mensch und Roboter kann
von der uneingeschrankten Zuverlassigkeit, die wir von
Robotern erwarten, sowie dem Wissen, der Kreativitat
und der Entscheidungsfahigkeit der Menschen profitieren.
Ein Beispiel hierfir ist eine Mitarbeiterin, die sich auf das
Kommissionieren und Auslagern, Zusammenstellen von
Paletten und andere komplexere Aufgaben konzentriert,
wahrend ein automatisierter Gabelstapler wiederholt
die Anlage durchquert und Produkte von einem Punkt
zum anderen transportiert. Da die Mitarbeiterin den
Gabelstapler nicht begleiten muss, kann sie mehr
Zeit in die Ausfihrung von anspruchsvollen Aufgaben
investieren, in denen sowohl strategisches Denken als
auch Problemldsungskompetenz gefordert ist. WWahrend
der automatisierte Gabelstapler Anforderungen in der
gesamten Anlage erflllt, unterstltzen verschiedene
Funktionen ihn dabei, eine sichere Arbeitsumgebung
zu gewahrleisten.

Roboterstapler halten sich ausnahmslos an
die ,Verkehrsregeln” der Einrichtung, z. B. die
Hochstgeschwindigkeit oder den Mindestabstand zu
FuRgangern, anderen Geraten, der Infrastruktur und
vielem mehr.

Mithilfe von Managementsoftware kdnnen
robotergesteuerte Gabelstapler vorgegebene Routen
nehmen, um verkehrsreiche Bereiche zu meiden. Beim
Einsatz mehrerer automatisierter Gabelstapler ist die
Moglichkeit, Routen zu verwalten, um Engpasse zu
vermeiden, besonders wertvoll — sowohl hinsichtlich
Effizienz als auch Sicherheit.

Ein geringeres Fahrzeugaufkommen ermaoglicht
Fullgdngern und manuell betriebenen Staplern eine
einfachere Navigation ohne Verzdégerungen oder
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Zwischenfalle. Dieser nahtlose Verkehrsfluss ist besonders
natzlich, wenn Unternehmen ihre Lagerkapazitat und
Leistung zu saisonalen Spitzenzeiten und bei anderen
Schwankungen in der Nachfrage steigern.

EINFUHRUNG VON ROBOTERTECHNIK IN
IHREM UNTERNEHMEN

Fortschritte bei den zugrunde liegenden Technologien
machen die Robotertechnik zunehmend zu einer
attraktiven Option. Diese Technologien ermdoglichen
Losungen, die die Verkehrsprotokolle der Einrichtung
zuverlassig anwenden, gemal den Sicherheitsrichtlinien
arbeiten und somit zur Steigerung der Produktivitat
beitragen. Wie bei jedem Tool ist es jedoch auch wichtig,
Mitarbeiter darin zu schulen, wie richtig mit der neuen
Ausristung umgegangen wird.

Sobald die Mitarbeiter grindlich in der richtigen
Vorgehensweise geschult sind, kann der Einsatz von
Robotern in Ihrem Betrieb auch einen differenzierteren
Vorteil bieten und Mitarbeitern die Freiheit geben, sich
auf Rollen zu konzentrieren, in denen sie aufmerksamer
und engagierter sind.

Die Hyster Produktreihe an Roboterstaplern basiert auf
unseren eigenen manuell angetriebenen Gabelstaplern.
Dadurch ist flir Roboterstapler die typische mechanische
und elektrische Zuverlassigkeit, Teileverfligbarkeit und
Servicenetzwerkunterstltzung eines Serienfahrzeugs
gewahrleistet. Dies ist ein Vorteil, den es bis vor
Kurzem noch nicht gab. Und durch die Mdglichkeit
des manuellen Betriebs ist gleichzeitig betriebliche
Flexibilitat gegeben. Im Falle eines Problems kann ein
menschlicher Fahrer eine Aufgabe Ubernehmen und
so den Betrieb sowohl bei alltdglichen als auch bei
aufdergewohnlichen Arbeitseinsatzen sicherstellen.

Um mehr dariiber zu erfahren, wie die Robotertechnik von Hyster Ihren Betrieb unterstiitzen kann, wenden
Sie sich an einen Lésungsexperten lhres Hyster®Handlers vor Ort oder besuchen Sie
https://www.hyster.com/en-gb/europe/industry-solutions/robotics/hyster-robotics/

Hyster, [f&& und STARKE PARTNER, ROBUSTE STAPLER. sind eingetragene Marken in den USA und verschiedenen anderen Landern.
Hyster Produkte kdnnen ohne Vorankiindigung verdndert werden. Abgebildete Stapler ggf. mit optionaler Ausstattung. ©2023

Hyster Europe. Alle Rechte vorbehalten.

WIR LEGEN DIE MESSLATTE HOHER



